
MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı

BİRİM KALİTE TOPLANTISI

Toplantı Tarihi: 07-10-2026

Toplantı Saati: 14:00

Toplantı Yeri: Menteşe Kütüphanesi

Toplantı Sayısı: 2026/05

Gündem

1. Kütüphane İş Sepeti sistemi

2. Kurumsal Akreditasyon süreci bilgilendirme toplantısı

3. Kullanıcı hizmetlerini değerlendirme anketleri (PUKÖ)
4. Koleksiyon Geliştirme Politikası Anketi (PUKÖ)

5. Kütüphane web sitesi
6. İş Sepeti Sistemine "Görev Devir" İşlevinin Eklenmesi

7. İş sepetine Kütüphane İçi Anlık Arıza / Destek Masası Modülü

Alınan Kararlar / Görüşülen Hususlar

1. Kütüphane iş sepeti modülleri ve kullanımı anlatıldı, personelin kendi erişimleri olan modüllerle ilgili
geribildirim sisteminden destek alabilecekleri belirtildi.

2. Önümüzdeki kurumsal akreditasyon sürecinde PUKÖ döngülerinin; özellikle de kontrol ve önlem işlemlerinin
büyük önem arz ettiği, akreditasyon takvimi ve sürecin ne şekilde ilerleyeceği ile ilgili bilgi verildi.

3. FR/KDDB/001 ve FR/KDDB/007 nolu PUKÖ izlemlerinin gereği olan anketlerin tasarımı ve soruları
değerlendirildi. İvedilikle yayımlanarak kullanıcı görüşlerinin toplanması kararlaştırıldı.

4. 2026/1 Sayılı Paydaş Değerlendirme toplantısında gündeme gelen kütüphane otomasyon sistemi
geliştirmeleri ve web sitesi geliştirmeleri ile ilgili konular paylaşıldı.

5. 2026/1 Sayılı Paydaş Değerlendirme toplantısında gündeme gelen Kütüphane otomasyon sistemine kurumsal
mobil uygulama üzerinden erişim ile ilgili hesabın oluşturulduğu ve Dijital Dönüşüm ve Veri Yönetimi
Koordinatörlüğüne erişim sağlandığı hususunda bilgilendirme yapıldı.

6. Görev Devir işlevinin bir otomasyonu gerektirecek kadar sıklıkla ihtiyaç duyulan bir işlem hacmi olmadığı ve
görev tanımları modülünün bu işlevleri yürütmek açısından yeterli olacağı değerlendirildi.

7. Kurumsal olarak hem Bilgi İşlem hem de Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlıklarına ait arıza bildirim ve takip
altyapıları olması nedeniyle birime özel ayrı bir sistem kurmanın gerekli olmadığı kanaatine varıldı.










