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m MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi/Sayisi
Fm— Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig Revizyon Tarihi/Sayisi
b KULLANICI EGITIMi HiZMETLERI i$ SURECI Toplam Sayfa
S.No Sorumlular Faaliyet is Akis Siirece Da.h.“ Olang/Dis | Dokiiman / Kaylt | Web Riskler ve Tedbirler
Birimler Adresi
Kitiphanemiz ve kitliphane hizmetlerinin kullanimi ile
ilgili egitim almak isteyen Universtemiz dgrencileri,
1 Danigma Birimi Personeli personeli ve kurum disindan kullanicilar,egitim
taleplerini telefon, e-posta ya da kitiphaneye gelerek
danigma birimine iletir.
2 Danisma Birimi Personeli Egitimin tird (tanutm ya d.a kulllanllm egitimi), yer, tarih
ve saati belirlenir.
Egitim talep eden kullanici / kullanici grubu ilgili
3 Danigma Birimi Personeli |  personel tarafindan kargilanarak, belirlenen egitim
gerceklestirilir.
o . EIekt.romk kaynaklarin kullanimi |I§ ilgili ggltlmlerde, Bilgi Islem Daire http://www.bidb.mu.ed
4 Danigma Birimi Personeli veri tabani kapsam ve kullanimi ile veri tabanina .
. I Baskanligi u.tr
uzaktan erisim hakkinda bilgi verilir.
Elektronik kaynaklarin kullanimi ile ilgili karsilagilan
5 Danisma Birimi Personeli erisim vb. sorunlarda firma ile iletisime gegilerek Saglayici Firmalar
kullanicinin bilgi gereksinimi karsilanir.
o . vKlL.Jtuphane ve kaynaklarinin etklrjllfullar?lml |I§ ilgili Akadermik Birimler,
6 Danigma Birimi Personeli | egitimler planlanir. (Oryantasyon egitimleri, Veri tabani . )
I Saglayici Firmalar
kullanim egitimleri vb.)
Riskler ve Tedbirler
Risk Tedbir
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Hatice AKGA KAYA Kiirsad ERISTI
Kiitiiphaneci Daire Bagkani




