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MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

DANISMA HiZMETLERI i$ SURECI

ilk Yayin Tarihi/Sayisi

Revizyon Tarihi/Sayisi

Toplam Sayfa

Sorumlular

Faaliyet is Akis!

Siirece Dahil Olan ig/Dig
Birimler

Dokiiman / Kayit / Web
Adresi

Riskler ve Tedbirler

Danigma Birimi Personeli

Kullanicilar, kiitiphane hizmetleri ve kiitliphane
koleksiyonunda bulunan her tiirlii basili ve elektronik
kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimu ile ilgili sorularini
yliz ylize, telefon ya da e-posta yolu ile danigsma
birimine iletir.

Danigma Birimi Personeli

Kullanicilardan gelen sorular dogrultusunda,
kitiphane kullanimi, katalog tarama ve raf diizeni,
elektrok kaynak kullanimi ve kaynaklara nasil erisim

saglanacag! hakkinda kullaniciya bilgil verilir.

Danigma Birimi Personeli

Kullanici aradi§i yayini rafta yerinde bulunamiyor ve
yayin baska bir kullanici tarafindan 6diing alinmamis
ise, "Kitap Arama Fisi" doldurularak yayinin ayrintili
aramasi yaptirilir ve yayin bulundugunda kullanici e-
posta ile bilgilendirilir.

R1.-T1.

Danigma Birimi Personeli

Eger yayin bagka bir kullanici tarafinda édiing alinmig
ise, kullaniciya okuyucu iglemleri sayfasinda hesap
bilgileri ile giris yaparak yayini kendi iizerine
ayitabilecedi bilgisi verilir ve gerekiyorsa ayirtma
islemini nasil yapacagi uygulamali olarak gésterilir.

http://opac.mu.edu.tr

Danigma Birimi Personeli

Yayin rafta yerinde ise kullanicaya verirlir ve 6diing
alma islemi igin, 8dling verme birimine yoénlendirilir.

Riskler ve Tedbirler

Risk

Tedbir

Yayinin kaybolmasi, bulunamamasi

1 UZUTT SUTeT Urarar o a§ a aya e ya g (ay p (ayU anrrarar

ihtivaclar dadenltncninda vanidan cafdlama vua da kay

Hlard

Hazirlayan

Hatice AKGA KAYA
Kiitiiphaneci

Kontrol Eden Onaylayan

Kiirsad ERIiSTI
Daire Bagkani



